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A XV. szazad rveneszansz Eurdpdjaban az érdeklodés az alkoto ember fel
Jordult. Ez az akkor még jszerti gondolkoddsmod volt a humanizmus, amel)
magabhiztosan hirdette: legfohb érték az ember. Korunkban — ugy tiinik — ijjc
éled ez a gondolkoddasmod és a hazai kis és nagy, allami és magan szervezelel
miikédtetésében, a vdllalatiranyitasban egyarant mindinkabb a mélio helyér:
keriil a humanerdéforras-gazdalkodas.

Napjaink kiélezelt versenyében egyre t6bb cég, vallalat tapasztalja, hogy a:
értékes munkaerd megszerzése, képzése és megtartasa elstdlegesen jaru
hozza a vallalati célok megvalositisahoz. Ez pedig a HR-munka hatékony
informatikai tdmogatisa nélkiil mind Kkevésbé lehetséges. A koz- és ¢
versenyszféra szervezetei kozott a megfeleloen képzett munkaerc
megszerzéseert, megtartasacrt, lojalitasa  elnyeréséért folyo  versen)
természetesen nem reked kiviil a laktanyakon. Anndl is inkabb, mivel ¢
hadsereg Magyarorszagon mindig is szerepldje volt a munkaerOpiacnak — még
ha a munkaero ki- és bearamlasa itt sajatsagos jegyekkel valosul is meg.

Ma mar egyre inkabb teret hodit az a nézet, hogy a humanerdforra
fontossdganak felismerése és értékén torténd kezelése a cégek jovojének egyik
kulcsa. A névekvo piaci versenyhelyzet e tekintetben is hosszi tavu, stratégia
gondolkodast igényel. A vallalatok versenyképessége pedig csak akko
novelhetd, ha sikeresen oldanak meg olyan feladatokat, mint a legmegfelelobt
munkaer6 kivalasztasa, rendszeres tovibbképzése, a munkaerd megtartasit
motivalasat szolgalé korszerli eljarasok alkalmazisa, a hatékony bels¢
kommunikécié - réviden szélva: a magas szintli szervezeti kultira kialakitisa
A cégek vezetdi is felismerték ezeket a kor diktalta kihivasokat, ezért egyre
nagyobb elvarasokat tamasztanak a HR-teriileten dolgozd munkatarsaikka
szemben.

A humdnpolitikaval foglalkozo szakemberekre — nyugodtan kijelenthetjiik -
kulesszerep harul a modern gazdasagi életben. Szamukra szerveztek 2003
november 23-24-¢n kiallitast Budapesten, a SYMA rendezvénycsarnokban. A
Personal Hungary 2005. Szakkiallitis — amely része egy nemzetkdz
rendezvénysorozatnak — tébb szakteriilet bemutataséval kivant hozzajarulni ¢
szervezetek humanpolitikai céljainak megvalositasahoz.

A kozel 60 kiallito részvétele mellett tébb mint 35 eléadas hangzott el. A
masodik  alkalommal megtartott  szakmai  rendezvény immaér ¢
huminer6forras-menedzsment  kézismert és  elfogadott forumava  val
Magyarorszagon. A kiallitok szama az elmilt évi rendezvényhez képes
megdupldzodott. Ennek készoénhetéen a HR-szolgaltatdsokat és -termékeke
kindlé cégek sokoldaltian tajékoztattak az érdeklddket az élenjar¢
eszkozokrol és gyakorlati modszerekril.

A kétnapos rendezvény lehetdséget kindlt szamos érdekes elbadas
meghallgatasara, hattérbeszélgetéseken valo részvételre is. A résztvevok -
tébbséglikben személyligyi dontéshozok — a szakma aktudlis allapotanak



attekintése és a legjobb gyakorlatok feltérképezése révén ratalalhattak a
legoptimalisabb megoldasokra vallalatuk szamara.

Ma a kormany cselekvési programjanak egyik legfontosabb célja a 16bb és
jobb munkahely biztositasa. A tobb munkahely megvaldsitasa érdekében
2005-ben szamos program latott napvilagot a fiatalok, a palyakezddk, a
gyesrdl, gyedrél visszakeriild sziilok, az otven év felettiek, a megvaltozott
munkaképességiiek stb. munkiba allitisa érdekében. Viszont kevesebb szo
hangzott el arrdl, milyen fontos, hogy ne csak tébb, de jobb munkahely is
legyen.

A jobb munkahely nem csupan a magasabb fizetést jelenti. Talin soha nem
volt annyira aktudlis és lényeges, hogy a munkahely — ahol az ott dolgozok
egyébként életiik jelentds részét toltik — jo legyen a szonak abban az
értelmében is, hogy ott a munkavillalok testhezallo feladatokat oldjanak meg;
emberi légkorben, valodi, érdeklédésiiknek megfeleld, érdemi feladattal
bizzak meg Oket, figyelmet forditva arra, hogy lehetoségiik legyen
fejlodésiikre is.

Ahhoz, hogy e gondolatok, hogy megval6suljanak, nagyon sok feltételnek
kell teljestilnie. Ebben harul jelentds szerep a korszerii humanpolitikara. Az
egyén szempontjabdl dontd jelentdségl kérdés a jo palyavalasztas — a
kormanyzat oldalarél viszont a munkaerdpiac igényeinek ¢és az oktatas
célkitiizéseinek az dsszehangoldsa bir igen nagy jelentoséggel. De ugyanilyen
fontos, hogy egy-egy cég az adott feladatokhoz megfeleléen képzett embert
vélasszon ¢s talaljon. Ma mar ugyanis mindinkabb elengedhetetlen az adott
feladat ellatasahoz sziikséges képzettség mellett a nyelvtudas, a szamitégépes
ismeretek megléte, a kivanatos bedllitottsag és az attitid.

Az emberi eroforrasokkal valé gazdalkodas korszerli megoldasait és a
kozlejovoben varhaté tendencidit mutattdk be a rendezvény szerves részét
képezd elbadasok. A szakmai beszélgetések alkalmat kinaltak az
allamigazgatas ¢és a versenyszféra képviseloinek taldlkozasaira és
eszmecseréire is. A HR-szolgaltaté ¢és -tanacsado cégek bemutattak étfogod
kinalatukat. Az érdekloddk bepillantast nyerhettek a korszer(i humanpolitikai
munka eszkoztarat gazdagitoé személyiigyl szoftverek és az azokhoz tartozd
informatikai hattér szolgaltatasaiba. A személyiigyi tandcsado6i szakma
kiallitoi a modern vezetéstudomanyi ismeretekhez kapcsolédé megoldasokat
szemléltették. Napjaink kovetelményeihez igazodva méltd helyet kapott a
hatranyos helyzeti emberek foglalkoztatasi lehetdségeit és a munkaerdpiacra
wrténd  belépeését  eldsegitd  intézményi  keretek és feltételrendszerek
bemutatasa is.

A téma irant érdeklodok érdekes eloadasokat hallgathattak egyebek mellett a
humaneréforras-menedzsment 1j funkeiéi, a munkahelyi konfliktus- és
stressz-kezelés, a sajat bels® erGforrasok diagnosztizalasi lehetbségei, az
aktivitasfejlesztés, valamint a munkavallalé és munkaltaté viszonyéanak jogi
kérdései, a munkatarsak professzionalis kivalasztasa, az oktatasszervezes €s a
tréningmenedzselés  témaiban. A korszerli humanerGforras-fejlesztési
eljarasok bemutatasa sordn kitlintetett helyet foglalt el a kommunikécid. Az
eloadok, vitavezetok olyan aktualis kérdésekre keresték a valaszt, mint
milyen stratégiak alkalmazisa teszi hatékonnya a kommunikaciot, milyen
lehetdségek (és  csapdak) rejlenek a telefonos ¢és  az  internetes
kommunikacidban, milyen szerepet t6lt be retorika az tlizleti életben, melyek
az interkulturdlis kommunikacio, a targyaldstechnika, a meggy6z6
prezentacid kuleskérdései napjainkban. Ha mar az aktualitas kérdéseit
érintettitk, nem feledkezhetiink el az Eurdpai Uniét érintd eladasokrol,
tapasztaltcserékrél sem. Olyan, a cégek mindennapi életét érintd kérdések
vetddtek ezeken fel, mint az Eu-s palyaztatasi technikak, Eu-s projektek
menedzselése a gyakorlatban, tévhitek és a valdosag az EU-s forrasok



megszerzésének lehetdségeit illetéen. A szakmai érdekl6doknek az eldadasok
meghallgatasa, a vitdkon valé részvélel mellett lehetdsége nyilt szamos
tanacsadd cég prezentaciojanak, ajanlatanak megtekintésére. Akadt kozottiik
olyan, amelyik példaul bér- és munkaiigyi problémak megoldasaban kinél
segitséget vagy ¢éppen a human kompetenciak mérésében és fejlesztésében
képvisel vilagszinvonalat. Boséges volt a kinalat a munkaeré kivalasztashoz,
teljesitményértékeléséhez,  karriertervezéséhez, a  vezetdi  képességek
fejlesztéséhez, hatékony teamek dsszeallitasahoz — segitséget nyujtd
szolgaltatokban is. A szakirodalom irant érdeklodd latogatdk is talalhattak
olyan kiallitokat, akik periodikak, eseti kiadvanyok, szakkdényvek
megjelentetésével  jarulnak  hozza a humanpolitikai munka hazai
szinvonalanak emeléséhez.

Teny, hogy a Magyar Honvédség a tarsadalom része, a hazai munkaerépiac
fontos szereploje. A szakkiallitas tapasztalatai ramutattak arra is, hogy a
hadsereg — ha Iépést kivan tartani a civil szférdban mutatkozo fejlodési
tendenciakkal — nem takarithatja meg sajat human intézményrendszerének
rendszeres fejlesztését. Annal is inkabb, mivel az 6nkéntes haderére tortént
attérés olyan szervezeti és funkcionalis valtozasokat idézett eld, amelyeket a
jelzett szaktevékenységekben is ,le kell kovetni”. Ilyennek tekinthetok
peldaul — egyebek mellett — a versenyszféraban alkalmazott 0sztdénzd és
kompenziciés rendszerek, a civil szervezetek altal alkalmazott értékelési,
mindsitési eljarasok, a felkinalt karriermodellek. Kiilondsen figyelemre
méltéak voltak a civil szféranak azon, a valtozasmenedzselésre alkalmazott
modszerel, amelyek célja a szervezet hatékonysaganak javitasa. A kidllitason
peldakat lathattunk arra is, hogy nem elég terveket késziteni a valtozas
folyamataira — hatékonyan kommunikalni is kell azokat, és fel kell késziilni a
menet kézben varatlanul felbukkané kritikus helyzetek kezelésére. A latottak
is csak megerdsitették, hogy a vezetdk szamdira szervezett kommunikacios
tréningek rendeltetése — egyebek mellett — a vezetéi hitelesség forrasainak, a
munkatirsi bizalom elnyerése fontossiganak, az idével vald gazdalkodas
jelentdségének tudatositasa. Erzékelhettiik azt is, milyen jelentdséggel bir a
szervezet cletére a konfliktusok forrasainak korai felismerése, a személyek
kozotti konfliktusok menedzselheté problémava térténd atfordithatosiga —
mert a kidllitas tapasztalatai szerint napjainkban maér erre is kinalkozik
szakmailag megalapozott lehetdség.

Ennek a szakkiallitaisnak az egyik f6 eredménye az volt, hogy a
humanpolitikai teriilet képvisel6i, a személyiigyi szakma elméleti és
gyakorlati miiveléi lehetdséget kaptak a tartalmas eszmecserére. Sajnalatos,
hogy a Magyar Honvédség nem szerepelt a kidllitok kézott, pedig minden
bizonnyal akadt volna olyan tapasztalata, iizenete, amely felkelthette volna a
civilek érdeklodését.
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