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A HR ma még inkabb csak végrehajto szervezetként mukddik

A jelek szerint a kbzépvallalatok a leginkabb érdekeltek a HR Gj médszereinek alkalmazasaban, a nagy cégek
pedig nehézkesen vesznek at tjdonsagokat, és kdnnyebben potolhatonak gondoljak még a legkivaldbb
kollégaikat is - derUlt ki a Personal Hungary szakmai kiallitason.

Ujabb és tjabb médszerek, tréningtechnikak, szamitdgépes megoldasok segitik az emberieroforras -
gazdalkodast. Pszichologiai, kommunikacios képzések indulnak, folyamatos a parbeszéd a cafetéria rendszer
lehetoségeirol, bovitési iranyairdl és mas motivacios eszkdzokrol. Akad azonban némi javitanivald is - derilt ki az
idei Personal Hungaryn, a személyzeti vezetok szokasos, éves szakkiallitasan.

- A HR-szakmaban az egyik nagy probléma jelenleg az, hogy a hangzatos nyilatkozatok, igéretek ellenére a
cégek donto tdbbsége nem kezeli helyén a teljesitményértékelést. Ebben most jelentos elorelépés tapasztalhatd
az allami szféraban. Ahol bevezették, ott sem mindig hosszu tavon gondolkodnak réla, sok esetben 6sszemossak
az éves értékelést a ciklusokban végzett minositéssel, holott a rendszeres munka- és teljesitményértékelés adhat
atfogo, pontos képet a munkatarsak képességeirol, felkésziltségérol, elégedettségérol - fejtette ki Gajdos Jeno, a
Mont Human Menedzser Iroda Kft. ligyvezeto igazgatéja, a Human Szakemberek Orszagos Szovetségének
(HSZOSZ) elnbke.

A véllalatok nemcsak a teljesitményértékelést, hanem a teljes humaneroforras -gazdalkodast hasznaljak gyakran
"kirakatnak".

- Azt tapasztaljuk, hogy a cégek jelentos része hivatkozik az emberi eroforras kezelésének, fejlesztésének
szikségességére, de a gyakorlatban nem ez a meghatérozé. Bar hasznaljak a korszeru modszereket a
kivalasztas soran, végul mégsem a legmegfelelobb személy nyer, hanem a déntéshozé sajat jeldltje. Ez pedig
elbizonytalanitja a HR-részleg munkatarsait - teszi hozza a szakember, aki szemléletbeli probléménak tartja, hogy
a Personal Hungary-hez hasonlé szakmai forumokra nemhogy a cégvezetok, de jellemzoen a HR-igazgatok
jelentos része sem latogat el.

A HR-esek és a menedzsment dontesi helyzetben lévo tagjai munkatarsaiktol, vagy az internetrol tajékozodnak.
Igy viszont nehezen gyozhetok meg akar egy Uj személylgyi modszer alkalmazasanak, vagy egy szoftver
megvételének szilkségességérol.

Végzos HR-szakosokbdl nincs hiany, a képzések viszont tul sok terlletet érintenek. A HSZOSZ-nal ugy vélik,
szlikség lenne egy olyan forumra, ahol az oktatdkat és a végzetteket alkalmazé cégek rendszeresen
megvitathatnak, mennyire hasznosulnak a gyakorlatban a kiilénbézo kurzusokon elsajatitott ismeretek.

- A vallalatok még mindig nem kezelik a stratégia részeként a humaneroforras -gazdalkodast, a legtébb helyen
valtozatlanul pénznyelo teriiletként gondolkodnak réla vagy a kulféldon bevalt modszerek kritika nélkili
hasznalatat eroltetik a HR-vezetokre. Nagyon kevés cégnél szamolnak utana, mekkora kéltséggel jar a magas
fluktuacio, és az abbdl kdévetkezo folyamatos vadaszat a munkaeropiacon - hangsulyozta ki Csaposs Noémi, a
Trenkwalder-Multiman Személyzeti Tanacsadoé Kft. ligyvezeto-helyettese.

Csaposs szerint ma a HR-osztalyok sokkal inkdbb végrehajtd szervezetként mukddnek, mint 6nallé dontési
jogkorrel rendelkezo, a profitndvelés egyik alapjat képezo egységként. Az emberi eroforras kezelésében nem
egyszer a kdzepes méretu vallalatok jarnak élen, hiszen nekik |étkérdés, hogy jo, olcsé, megbizhat6
maodszereket, felkészilt szakembereket alkalmazzanak, mig a nagy cégek nehézkesen valtoztatnak, vesznek at
Ujdonséagokat, és kdnnyebben potolhatonak gondoljak még a legkivalobb kollégaikat is.

A szakember fontosnak tartja, hogy a HR-rel foglalkozé munkatarsak donthessék el: az adott évi budzsét milyen
aranyban osztjak meg a tréningek, a kivalasztasi mechanizmusok fejlesztése, az utanpotlas -nevelés vagy épp az
teljesitményértékelést segito szoftverek vasarlasa k6zott. Ezt a szabad kezet azonban nagyon kevesen kapjak
meg. A szakmaban dolgozék kisebb megbecsiltségét a fizetések is mutatjak: egy HR-igazgat6é sokkal
kevesebbet keres, mint egy kereskedelmi vagy marketingigazgato, holott a cégstruktirdban egyazon szinten
vannak.
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