Dicshimnuszok valodi HR kommunikacio helyett

Nem konny( szoéra birni a HR-eseket, kiléndsen ha kényes témardl van sz6: ami
nem m(ikodik jél egy vallalatnal, arrél inkdbb nem beszélnek. Szakmai
berkekben is tudjak: azért hidnyoznak itthon a gyakorlati, tudasmegosztd
forumok, mert a HR-esek tébbsége egymassal szemben sem elég nyilt. Annak
jartunk utana, mi lehet ennek az oka.

Ha megnézzik a HR-es témakat boncolgatd hiradasokat, jobbara pozitiv vallalati
képekkel, siker sztorikkal talalkozunk. Tébb szempontbdl vizsgdlva, ez még
érthet6 is, hiszen a nyitott vallalati kultarat, a pozitiv intézkedéseket konnyebb
kommunikalni, mint a rosszakat, masfeldl sokszor a kilfoldi anyacég egész
egyszerlien nem engedi nyilatkozni a személyzeti vezetdket. Igy viszont
maradnak a HR politikardl zengett dicshimnuszok, szépen fogalmazott, szirupos
PR anyagok, ahelyett, hogy a valds helyzetet ismernénk meg. De nemcsak
"kifelé" nem muUkodik a hiteles kommunikacié, a magyar HR-esek tébbsége
egymassal szemben sem elég nyilt, nem osztja meg tapasztalatait a masikkal,
nem mer, nem akar beszélni a kényes témakrél, de még a jo példakrdl sem.
Mindez nemcsak szerkesztOségi tapasztalat, hanem ezt tdmasztja ala tébb
szakember véleménye is, akiknek a segitségével annak prébaltunk utanajarni, mi
lehet ennek az oka.

Hianyzik a tudasmegosztas

A HR branding és a vallalati imazsépités a Legjobb Munkahely Felméréssel
egyidében kezdett megjelenni, de komolyabban csak 3-4 éve figyelnek oda ra a
honi cégek - mondta portalunknak Réh Agnes, a Personal Hungary
projektmenedzsere. A kutatasban részt vev6 cégek egymas vallalati politikajaba
is belelathatnak, a tapasztalatcserére pedig szliikség van, hiszen ezaltal lathato,
melyik cég miben jobb, milyen terileteken lenne érdemes valtoztatni, javitani.
Réh Agnes ugyanakkor ugy véli, kilféldén sokkal nyitottabbak a HR-esek, jobban
elmondjak egymasnak a tapasztalataikat, mig itthon nem nagyon akarnak
beindulni az ilyen férumok. Igaz, jo példak is akadnak: regionalis szinten tobb
helyen rendeznek havonta forumokat, taldlkozdkat, ahol az adott régié HR-esei
talalkoznak és eszmét cserélnek egymassal.

A 2004 6ta megrendezésre keril6é Personal Hungary Emberieréforras-
menedzsment Szakkidllitason is inditanak gyakorlati programokat, amelyeken
mar nagyobb nyitottsag tapasztalhatd. A Meeting Point elnevezésl program
keretében példaul a HR-esek el6re felvetett témakorokrdl beszélgethetnek
csaladias hangulatban, egy moderator segitségével, vagyis itt nincs akkora
nyilvdnossag, mint egy eléadasnal. Ez is mutatja, hogy egymas kozott
megbeszélik az 6ket érdeklé problémakat, am a nagyobb publicitast mar nem
szeretik. Réh Agnes Ugy latja, minden, ami negativ, tabu szamukra, bar sokszor
a jo vallalati példakat is nehezen adjak ki. - Ebben az a magyar mentalitas is
benne lehet, hogy inkabb megtartjuk magunknak a titkunkat, nehogy profitaljon
beldle a masik. Ebben van még mit fejlédnitik a magyar HR-eseknek -
hangsulyozta a szakember. Hozzatette: a masik ok, ami miatt akadozik a



kommunikacid, hogy sok nemzetk6zi multinacionalis cég leanyvallalata mlikddik
Magyarorszagon és az anyavallalat nem engedi aramolni az informaciokat.

HR szaklapok, website-ok:

- Munkalgyi Szemle

- Humanpolitikai Szemle

- Személyugyi Hirlevél

- HR HattéR

- HR Magazin

- HR Portal

- hrcafe.eu

Erre azért van ellenpélda is. Az OBI Magyarorszagnal minden vezet6 sajat
terlilete kommunikaciéjaért felel, igy nincs felsé kontroll, ha valaki nyilatkozik
egy-egy témaban - avatott be Gavallér Zsolt HR igazgatd. A vallalat marketing
osztalyanak vezetGje egyébként egy PR ligyndkséggel egyittmiikodve tobb éve
sikeresen intézi az OBI kils6 kommunikacidjat. Azért Gavallér Zsolt is érzékeli,
hogy a szakman belll a fels6 vezet6k nem nagyon tdmogatjak a szabad
egyuttgondolkodast, pedig szerinte ez a fejlédés kulcsa, hiszen a nézetek,
eszmeék, tapasztalatok cseréje nélkil nem tud fejlédni egy szakma.

Mit tegyiink a kirakatba?

Persze léteznek elhivatott szakemberek is, Toth Eva Maria karrier tandcsado
példaul talalkozott mar olyan HR vezetbvel, aki haromnegyed év utan azért
lépett ki egy vallalattdl, mert az nem jarult hozza, hogy nyilatkozzon, neki pedig
fontosabb volt a szakmai fliggetlenség. A szakember szerint a vallalati politikabdl
is adddik, hogy mit mutat meg egy szervezet. - Sokszor a személyzeti politika a
CSR terllethez tartozik, igy ahol gondoskodd a vallalat, figyelnek a munka és a
maganélet 0sszeegyeztethetOségére, a javadalmazasi rendszer valaszthatd
elemeket tartalmaz, atipikus foglalkoztatasi formakat tudnak integralni a
szervezetbe, rugalmasan kezelik a munkaidét, ahol igy gondoljak, hogy az
ember érték, és ezzel motivalni tudnak, ott fontos, hogy lzenjenek a sajat és a
leendé dolgozéiknak - fogalmazott Téth Eva Maria.

Mint mondta, ma mar az allashirdetésekben is erdteljesebben jelenik meg az,
hogy milyen szervezeti kultiraba keresik az embereket, mint az, hogy milyen
munkakorbe. A tavalyi allasborzéket is jobbara arra hasznaltak a cégek, hogy
megmutassak magukat, hiszen zémmel olyan vallalatoknak volt standja,
amelyek nem kinaltak komolyabb pozicidkat.

- Természetesen nehezebb kommunikalni a fajobb fazisokat, példaul a
leépitéseket, bércsokkenéseket. Am azoknal a cégeknél, amelyek eddig
transzparensen kommunikaltak, veszélyes lehet, ha most elrejtéznek, mert
félelem alakulhat ki a munkavallalokban - hivta fel a figyelmet a karrier
tanacsado.

Konferenciak: nincs (j a nap alatt



A tapasztalatok megosztasanak jo forumai lehetnének a konferenciak,
amelyekbdl az utdbbi években Dunat lehetne rekeszteni, mikézben gyakorlati
hasznuk megkérddjelezhetd: évrdl-évre ugyanazok az eléaddk, ugyanazokrol a
témakrdl tartanak prezentacidkat, a kiilonb6zé HR-es kurzusokon ugyancsak
hasonld a helyzet. Réh Agnes elmondésa szerint a Personal Hungary kiallitas
gyakorlati programjai keretében a szolgaltatdktdl is azt varjak, hogy hozzanak
szakmailag Ujdonsagot, ne csak rekldmbemutatét tartsanak, és bar évrol-évre
hivnak szaktekintélyeket, nehéz jo eldaddkat taldlni.

Nemcsak az a probléma a konferencidkkal, hogy kevés a karizmatikus szakért6 -
flizi hozza Gavallér Zsolt. Szerinte ha valaki 3-4 évente elmegy egy-egy
rendezvényre, akkor sem marad le semmirdl, mivel évekig altalaban ugyanazok
a problémak, témak vannak napirenden, amelyekre nem is megvaldsithatd
megoldasokat kindlnak, nem egyszer olyanok, akik nem ismerik a valds
problémakat. - El0szeretettel tartanak "szakmai rendezvény" cimsz6 alatt
programokat a szolgaltatdk is, akik igy probaljak "becserkészni" a HR-eseket,
hogy sajat termékiket eladhassak - arnyalta tovabb a képet a HR igazgato.

A konferencidkkal kapcsolatban Téth Eva Maria is szkeptikus. - Vannak szakmak,
amelyeknek jo klubjai, szakmai rendezvényei vannak, mi HR-esek csak
irigykedhetiink rajuk - fogalmazott. Véleménye szerint a 10-15 évvel ezel6tti
Human Expdknak nincsen parja, és komoly szakmai lapnak szamitott a Human
Férum is. Azzal 6 is egyetért, hogy kevés érdemi informacié hangzik el a
konferenciakon, de szerinte nem is kdnny( a HR szakma, nehéz meghuzni a
hatarait. Bonyolultta tette a mikodést a human teriletek kiszervezése és ma
mar sok minden az (zleti titok korébe tartozik. A karrier tanacsadd azonban
ennél is tovabbmegy, 6 a HR-es képzéseken is valtoztatna, palyakezdbknek
példaul nem oktatna ezt a szakteriletet. - Tul sok a HR-es illetve a
posztgraudalis képzés, vagyis mint palyavalasztasi lehet6ség jelenik meg a
humanpolitikai terllet, igy ez gyakran tipikusan az a diploma valtasi tertlet,
amelyet késdbb inkabb csak hobbiként (iznek. J6 HR-es nagyobb eséllyel lesz
valakibdl ugy, ha egy vallalaton bellil tébb pozicidban is kiprébalja, megmutatja
magat.

Kevés a hiteles HR-es média

Ma azonban nem ez a jellemzd, ezért lenne szlikség arra, hogy szakmai forumok
is segitsék a kezd6 HR-eseket. Példaul abban, hogy ha egy tréning tervet 6ssze
kell allitaniuk, akkor legyen hol utdnanézniliik. Amerikai szakmai k6zosségi
oldalakon nem ritka, hogy megvaldsult gyakorlati példakat is lek6zolnek, olyan
anyagokra lehet bukkanni, amelyek segitenek példaul a bértervezés
elkészitésében - mondta Réh Agnes, aki szerint érdemes kiilféldi internetes
honlapokat bongészni, mert tele vannak naprakész gyakorlati informaciokkal.

Gavallér Zsolt is a klilféldi kozosségi oldalakat emelte ki, kézilik is a Linkedint,
ahol élénk szakmai levelezés, eszmecsere zajlik a kdozép-eurdpai HR-esek kozott,



akik nagyon érdekes felvetéseket tesznek kozre. Ezt az aktivitast hidnyolja a
magyar kozosségi oldalakrél az OBI HR igazgatdja, aki ugyanakkor kevesli a
hiteles, j6 minéségli HR-es médiumot, amely megbizhatdan, érdekesen informal
a vallalati életrdl, foglalkoztataspolitikardél. Néhany gazdasagi lap és az internetes
média mellett taldlkozik HR-es nyomtatott szakmai lapokkal, de azok meglatasa
szerint altaldban csak néhany példanyszamot érnek meg.

HR-es érdekképviseletek, szakmai szovetségek:

- Orszagos Humanpolitikai Egyesilet (OHE)

- Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ

- Szervezési és vezetési Tudomanyos Tarsasaag HR szakosztalya

- Emberi Er6forras Tanacsadok Orszagos Szdvetsége (EETOSZ)

- Vezetési tanacsaddk Orszagos Szovetsége (VTMSZ)

- Szervezetfejleszt6k Magyarorszagi Szovetsége (SZMT)

- Tréning Kerekasztal

Téth Eva Maria az online médiat tartja izgalmasnak, amelynek a gyors
tajékoztatasban és bizonyos témak visszakeresésében van nagy szerepe.
Szerinte komoly tudasanyag jelenik meg ezeken az oldalakon, amellett, hogy
foglalkoznak a torvényi valtozasokkal, aktualis problémakkal, hidnyolja
ugyanakkor a foglalkoztataspolitikat érinté komolyabb esettanulmanyokat,
feltaro, elemz6 irdsokat.

A forumozas is gyerekcip6ben jar még: hiaba vannak meg hozza a technikai
keretek, kérdés, hogy milyen tartalommal tudnak feltélteni a HR-esek. Réh
Agnes szerint nem is biztos, hogy itthon ki tud alakulni ilyesfajta eszmecsere,
mivel a HR-esek 50-60 szazaléka végrehajtd szerepkorben dolgozik, a napi
leterheltség mellett pedig nincs lehetdség nagy kreativitasra. Rovid tavon
Gavallér Zsolt sem var e téren elmozdulast, igy 6 is a kllféldi szakmai
honlapokat ajanlja annak, aki el kivan mélyulni a HR-ben, emellett - mint mondja
- MBA képzésen, angol nyelv(i kdnyvekbdl és legfoképpen a sajat
tapasztalatokbol érdemes meriteni. Ugy latja, ahhoz, hogy valédi humanpolitikai
szakma legyen Magyarorszagon, erdteljesebb érdekképviseletre, nagyobb
O0sszefogasra lenne szlikség a HR-esek kozott.

Erdekvédd szervezetek: vannak is, meg nem is

Ez azonban ugy tlnik, varat még magara. Jelenleg ugyanis nagy a
megosztottsdg a szakman belill, inkdbb zart szakmai korok,
érdekcsoportosulasok, érdekképviseletek miikddnek, amelyek alig érezhetben
jelennek meg a médiaban, tevékenységlikrdl, programjaikrél keveset hallani, évi
egy-két konferenciaval letudjak az "érdekek képviseletét".

Pedig kozos otletelésekkel, valdodi megoldasokkal segithetnék a HR-eseket.
Gavallér Zsolt szerint amig ez nincs igy, ne csodalkozzunk azon, ha mindenki
csak Ul a sajat végvaran és megprébal olyan megoldasokat gyartani, amelyeket
lehet, hogy mar masok kiprobaltak, csak nem volt mdd ra, hogy masokkal is
megosszak.

Szilagyi Katalin



